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 خلاصه

 قیتحق نیا ،پردازدیتوسط مسافران در شهر کابل معامه  ترانسپورت نوعی خدمات در انتخاب   یفینقش ک یبررس به تحقیق نیا
 تحقیق نی. اکندیم یبودن را بررس اقتصادیو  ،یمنیا ،مصئونی  ،یراحت نان،یاطم  یخدمات از جمله قابل  یفیابعاد مختلف ک

 نانیاطم  یو قابلاقتصاد  گذاردیم ریمسافران تأثنوعی  ترانسپورتی طور مثب  بر انتخاب  خدمات بالاتر به  یفیکه ک دهدینشان م
و  مصئونی  ،ی. راحتردیگیقرار م  یخدمات در اولو  یفیمهم ک عناصربه عنوان  هدف از نظر برنامه زمانی  جه  رسیدن به

با  سهیو مقا ،مصئونی و  یمنیمسافران دارد. تصورات ا یریگمیتصم ندیدر فرآ ینقش مهم زینعامه  ترانسپورتآسان به  یدسترس
در دسترس تر بیشبه موقع بودن،  ،نظاف مانند  یعوامل نیگذارد. علاوه بر ایم ریتأث نوعی بر انتخاب  ترشیب یشخص هینقلط یوسا

ها ستگاهیو ا هینقل لیو بهداش  وسا پاکی ،یمشترخدمات س ،یزطیبا مح یسازگار ،وسایطفزونی  ،هاچوکیبودن تر بیشبودن، 
در شهر کابل فراهم عامه  ترانسپورتو مقامات  ریزانبرنامه یرا برا ییهانشیب هاافتهی نیگذارد. ایم ریمسافران تأث نوعی بر انتخاب 

مسافران را برآورده کند و در  یازهایو ن ها یکنند که اولو جادیرا ا ییهایژیخدمات را بهبود بخشند و استرات  یفیتا ک کندیم
 شود. جادیا دارتریآمدتر و پا کارعامه  ترانسپورت ستمیس جهینت

کیفی  در جریان بررسی چگونگی  معلومات اولیهجمع آوری  روش این تحقیق توصیفی بوده که شامل مروری بر پیشینه تحقیق،
که  صورت گرفته SPSSدر نرم افزار  این تحقیق و تحلیل کمی صورت گرفته اس  شهری ساکنین توسط  عامه خدمات ترانسپورت

. نمایدبیان میو شناسایی نموده  را هاو میزان تاثیر آن تاثًیر گذار در کیفی  خدماتدس  آمده از این تحقیق، عوامل اصلی  هنتایج ب
 رعامه د سیستم ترانسپورتو بهبود  افزایش کیفی  خدماتهای نتایج این تحقیق پیشنهادات لازم برای چنان با توجه به یافتههم

گیران سکتور شهری، متخصصان حوزه ترانسپورت ولین و تصمیمئمس س . نتایج و پیشنهادات این تحقیق بها ارایه گردیده شهر کابل
 افزایش استفاده کنندگان ترانسپورتهای مناسب برای کرد تا در اتخاذ تصامیم بهتر و اجرای استراتیژیشهری و جامعه کمک خواهد

 نمایند.شهرهای مشابه اقدام عملی در سطح شهر کابل و سایرسطح خدمات و بهبود  عامه

 ،مصونی لی  اطمینان، راحتی، ، قابترانسپورت رانسپورت عامه، انتخاب نوعی : کیفی  خدمات، تاصطلاحات کلیدی
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 مقدمه .۱

 ژهیبه و ،یحرک  مردم در مناطق شهر لیدر تسه ینقش مهم و داشتهنیاز مبرم  یتحرک شهر یبرا عامه ترانسپورت

 یهاستمیس جادیا ع،یسر ینیشهرنش یهاه با چالششهرها و مواج توسعهرد. با ادامه دا با ازدحامو   یپرجمع یدر شهرها

با  عامه ترانسپورتکند. یم دایپ تری بیش  یساکنان را برآورده کند اهم یازهاینقل قابل اعتماد و کارآمد که ن حمل و

در  یتحرک کل شیهوا و افزایکاهش آلودگ ک،یراح ، به کاهش تراکم ترافنقل در دسترس و  حمل و یهاارائه روش

 .[1] کندیکمک م یمناطق شهر

 ریتأثعامه  ترانسپورت یهاخدمات ارائه شده توسط روش  یفیک، گذاردیم ریخدمات بر انتخاب مسافران تأث  یفیک

 ،یدسترس نان،یاطم  یمانند قابل یدارد. عوامل ترانسپورتی مود  مسافران در مورد انتخاب یریگمیبر تصم یقابل توجه

موجود را عامه  ترانسپورت یهانهیمسافران از گز  یو رضا درک  یطور جمع به یبودن و راحت اقتصادی ،یمنیا ،یراحت

مسافران  ادیاحتمال ز کند، بهیبالا که انتظارات مسافران را برآورده م  یفینقل با ک حمل و ستمیس کیدهند. یشکل م

 نیکنند. بنابرا خابانت یشخص هینقل لیوسا یرا به جا عامه ترانسپورتکند که یم قیها را تشودارد و آنیرا جذب م

و  گذاراناس یس یبرا ترانسپورتینوعی  ها بر انتخاب آن ریو تأث گذارندیم ریخدمات تأث  یفیکه بر ک یدرک عوامل

 .اس  مهم اریبس داریسفر پا یالگوها جینقل و ترو و حمل یکل ستمیس یارتقا ینقل برا و حمل زانیربرنامه

 خدمات در انتخاب  یفیکنقش لیو تحل هیشود با تجزیم آمدو کار دارینقل پا حمل و خدمات منجر به  یفیک شیافزا

مسافران  یریگمیدر مورد عوامل مؤثر بر تصم یارزشمند یهانشیارائه ب تحقیق نیهدف ا ،ینقل عموم حمل و نوعی 

 ریزانبرنامهکند و نقل موجود کمک حمل و ستمیبهبود در س یبرا ییهانهیزم یید به شناسانتوانیها مافتهی نیاس . ا

با پرداختن به چنان هم ،کندییراهنما یعمومنقل  خدمات حمل و  یفیک یارتقا یبرا ییهایژیرا در توسعه استرات

شبکه  کی مسیر تواند بهیبودن، م اقتصادیو  یدسترس نان،یاطم  ی، مانند بهبود قابلشهر کابلدر  هاو چالش خلاها

 ک،یتواند به کاهش تراکم ترافیبه نوبه خود م نیکند. امحور تلاش کارآمدقابل اعتماد و  دار،یپا ینقل عموم حمل و

 .کندو کارآمد کمک یقابل زندگ یشهر طیمح کی جادیهوا و ا  یفیبهبود ک

 مسئله یا پرابلم.۲

نقل موجود در شهر کابل، از جمله تراکم  و حمل ستمیدر س یدیکل یهاضعفها و چالش ییبر شناساتحقیق  مسئله

 در مسافران یها یریگمیاعتماد، تمرکز دارد که بر تصم قابل ریخدمات غ  یفیمحدود، و ک یهارساخ یز ک،یتراف

 .گذاردیم ریتأث نوعی  ترانسپورتی انتخاب

بودن،  اقتصادی نان،یاطم  یخدمات، مانند قابل  یفیک یهایژگیکه چگونه و اس  نیموجود شامل درک ا مشکل

 ریدر شهر کابل تأث ینقل عموم حمل و روش کیمسافران در هنگام انتخاب  ماتیبر تصم ،یمنیو ا یراحت ،یدسترس

 گذارد.یم
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توانند یترانسپورت م گذارانپلانگذاران و اس ی، سترانسپورتی نوعی خدمات و انتخاب   یفیک نیرابطه ب یبررس با

 یخدمات و ارتقا  یفیک شیدس  آورند که منجر به افزا به بهبود دارند به ازیکه ن یخاص یهانهیرا در زم ییهانشیب

 شود.یو کارآمد در شهر کابل م داریپا ینقل عموم حمل و یهانهیگز

 اهداف تحقیق .۳

خاص بر شرایط  در نظر داش با  مسافران در کابل نسپورتینوعی  تراانتخاب  گیری درمیکه بر تصم یعوامل یبررس .1

 .گذاردیم ریتأث هاآندادن به  حیترج وخدمات   یفیک یهایژگیوو  سفر یچگونگ

شهر کابل انتخاب  در را عامه ترانسپورتمختلف  نوعی که  یاز مسافران و ارقام احصائیه یآورجمع یهااز روشبررسی . 2

 .کنندمی

 نوعی خدمات بر انتخاب   یفیک ریتأث یدرک جامع از چگونگ کیدس  آوردن  هدف مطالعه به ،یطورکل . به۳

 نقل شهر کمک کند. حمل و ستمیبه بهبود ستواند یدر شهر کابل که معامه  ترانسپورت

 اهمیت و ضرورت تحقیق .۴

اس .  یاتیح لیچند دل در شهر کابل بهعامه  ترانسپورت نوعی خدمات در انتخاب   یفینقش ک بررسی طور خلاصه  به

را فراهم  داریپا نقل حمل و یهاروش جینقل و ترو حمل و ستمیمند در سآگاهانه، بهبود هدف یریگمیامکان تصم نیا

را عامه  ترانسپورت  یتوانند جذابیم ریزانبرنامه، نوعی  ترانسپورتیخدمات بر انتخاب   یفیک ریکند. با درک تأثیم

کنند و به رفاه و توسعه   یها را هدابناریو توسعه ز یشهر گذاری پلانمسافران را بهبود بخشند،   یدهند، رضاشیافزا

عامه  ترانسپورتاز ابتکارات   یو حما های زیربناییبرنامهبه توسعه  بررسی نیا یهاافتهیشهر کابل کمک کنند.  یکل

 .شودیم س یزطینقل سازگارتر با مح و حمل ستمیو س مسافرت شیکه منجر به افزا کندیکمک م داریپا یشهر

 سوالات تحقیق .۵

 سوال اصلی تحقیق:

 س ؟یچ گذاردیم ریدر شهر کابل تأثعامه  ترانسپورت نوعی خدمات که در انتخاب   یفیک یدیعوامل کل 

 های فرعی تحقیق:سوال

 س ؟یدر شهر کابل چ یعموم ترانسپورت  نوعی خدمات بر انتخاب   یفیک ری. تأث1

و  ،یمنیا ،مصئونی  ،یراحت ،بندی مشخصدر زمان نانیاطم  یخدمات، مانند قابل  یفیابعاد مختلف کچگونه . 2

 گذارد؟یم ریدر شهر کابل تأثعامه  ترانسپورت نوعی بودن، بر انتخاب  اقتصادی

کنندگان گاه به گاه کنندگان مکرر و استفادهاستفاده نیب نوعی  ترانسپورتیخدمات بر انتخاب   یفیتفاوت ک ری. تأث۳

 س ؟یدر شهر کابل چ
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 پیشینه تحقیق .6

مورد بررسی قرار گرفته و  سفر هدف ،عامه ترانسپورتنگرش نسب  به  ایمشارک    ،یخدمات، رضا  یفیک نیرابطه ب

کامل  یانجیعنوان م خدمات و مشارک ، و مشارک  را به  یفیک نیکامل ب یانجیعنوان م به  یرضا اس  که داده نشان

نقل و  و مقامات حمل ،عامه ترانسپورت یتمرکز اپراتورها  یبر اهم هاافتهیکند. یم ییشناسا هدف سفرو   یرضا نیب

 مثب  در نگرش نسب  به حمل رییتت قیتشو یبرا ییهانیکمپ یاجرا نیچنخدمات و هم  یفیبر بهبود کریزان برنامه

 .[2]. کندیم دیتاک ینقل عموم و

اتوبوس  هایتکسیخدمات ارائه شده توسط  یکل  یفیبر درک ک یرگذاریهمه در تأث عایدو  لاتیسن، تحص ،یطورکل به

خدمات ارائه شده توسط  یکل  یفیبر درک ک یرگذاریو شتل در تأث  یجنس ن،ی. علاوه براهستندبوس مهم  ینیو م

از خدمات  یترمطلوب تر درکدهندگان جوانپاسخ ،یطورکل نبود. به دار یمعن۳بوسینیو م2اتوبوس هایتکسی

 سواد نسب  بهدهندگان کمپاسخ نند،یبیبهتر از مردان م بوسینیم هایتکسیدارند، زنان از  بوسینیم هایتکسی

  یو وضع  یسن، جنس ن،ی. بنابرارنددا یترمطلوب دگاهید تر،کردهلیبا افراد تحص سهیدر مقا بوسینیم هایتکسی

 .[۳] گذاردیم ریتأث ینقل عموم حمل و وهیاحتمالاً بر انتخاب و استفاده از ش یلیتحص

ها نامناسب اتوبوس  یدهد، اما وضعیکاربران ارائه م را به مصئونی و  یاز راحت یبوس سطوح قابل توجهینیخدمات م

 . [4] کندید میاتوبوس تاک یو نگهدار ریبهبود در تعم به ازیشود و بر نیم یمشکل قابل توجه جادیباعث ا

 دیکنند که باییخدمات را شناسا  یفیدهد تا عناصر کیاجازه م رندگانیگمیمطالعه به تصم نیدر ا یشنهادیروش پ

 ریغ یهادگاهیشوند، بر اساس کاربر و د یبند یاولو یگذارهیبا حداقل سرما ینقل عموم حمل و ستمیبهبود در س یبرا

 .[5] رساندیحداکثر م به ستمیس  یفیک شیرا در افزا ریتاث  یکاربر، در نها

 یرا برا یلیو تحل یمفهوم رویکردو دو  کندیرا برجسته معامه  ترانسپورت  یفیک یابیموجود در ارز یهاچالش یبررس

شده اصلاح SERVQUAL اسیبا مق یمطالعه مقطع کی. استفاده از کندیمسافران ارائه م یذهن یهادگاهیمطالعه د

 یهایژگیشامل و یلیروش تحل کیکه یدهد، در حالیرا نشان م خدمات  یفیرا ارائه دهد که ک هاضعفتواند نمرات یم

زمان در طول عملکرد یریگاندازه یتوان برایم یکند. از مطالعات طوللیرا تکم یمفهوم یهاتواند مدلیخاص م

 .[6] ها دارندخاص آن یهایژگیبه در نظر گرفتن و ازین عامه ترانسپورتکرد و انواع مختلف استفاده

اطلاعات  ینیع یهاهستند. شاخص ینقل ضرور و حمل سیسرو کی عملکرد یابیارز یبرا ینیو ع یذهن اریهر دو مع

حال، اقدامات نیدهند. با ایارائه م انیمشتر دراکبر اساس ا یذهن یهابا شاخص سهیرا در مقا یریقابل اعتماد و کم سوگ

تواند یهر دو نوع شاخص م بیاس . ترکیاساسعامه  ترانسپورت سیسرو کی یابیبر ادراک مسافران در ارز یمبتن یذهن

 .[7]  شودمنجرعامه  ترانسپورت عملکرد یابیارز یبرا یو قابل اعتمادتر دتریمف یریگابزار اندازه به

                                                           
Autobus 2  
Mini bus 3  
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بودن آن.  و منظم نانیاطم  یمسافر، قابل  یظرف ،یداریپا یبرا یکینقل الکتر حمل و بهدادن  یاولوو عامه  ترانسپورت

طور  به  یجمع یازهایهدف و برآورده کردن ن یهاپگرو نییتع یمسافر برا یازهایمنظم ن لیو تحل هیتجز ن،یعلاوه برا

 .[8]اس   ممه اریبس ایو پو ریپذانعطاف ینقل عموم حمل و ستمیس کیموثر و کارآمد در 

عامه  ترانسپورتبر رفتار سفر در  یتوجهطور قابل به ،یشخص یو هنجارها یذهن یسفر از جمله نگرش، هنجارهااهداف 

 ریتأث نیتر علاوه بر اکم با درآمد نسالابزرگ و جوانان، زنان نیبا استفاده بالاتر در ب گذارد،یم ریدر کولالامپور تأث

که عوامل  دهدیو نشان م کندیقصد سفر و رفتار برجسته م نیرا بر رابطه ب یعموم خدمات  یفیک فیضع کنندهلیتعد

    یفیمسافران از ک یدیام که بر نا یقبل قاتیبا تحق افتهی نیرفتار سفر مؤثرتر باشند. ا یدهممکن اس  در شکل گرید

را که بر رفتار سفر  خدمات  یفیخاص ک یهادر مورد جنبه ترشیب یبه بررس ازیهمسو اس  و ن کردیم دیخدمات تأک

 .[9] دهدینشان م گذارد،یم ریتأث عامه ترانسپورتدر 

 فرضیه تحقیق.7

 نوعی  بر انتخاب یمثبت ریتأث عامه ترانسپورتخدمات بالاتر در   یفیکه ک آشکار خواهد ساخ  بررسی نیا جینتا

بودن نقش صرفه و مقرون به یمنیا ،یراحت نان،یاطم  یخدمات مانند قابل  یفیدر شهر کابل دارد، با ابعاد ک ترانسپورتی

 کنندگان مکرر ترانسپورتاستفاده یخدمات بر انتخاب حال  برا  یفیک ریکه تاث فرض براین اس علاوه بر دارد  مهم

 اس . تریکنندگان گاه به گاه در شهر کابل قوبا استفاده سهیدر مقا عامه

 روش تحقیق .۸

سهول   م ،یق ،یسفر، دسترس، زماننانیاطم  یخدمات مانند قابل  یفیک یرهایمتت ها ویژگیوتحقیق  نیدر ا

بررسی نقش کیفی  خدمات  یروتحقیق این . گرفته اس مورد ارزیابی قرار یمنیا و یراحت ه،ینقل لهیوس طیشرا ،ییجابجا

 نانیاطم  ی، قابللحاظ اقتصادی بودنشده بر اساس درک مردم از  داده حیمسافران ترجنوعی  ترانسپورتی انتخاب در 

 ریمردم تأث یمنیو ا شیاس  که برآسا نشستن باتیو ترت یرانندگ  یفیبودن، کدر دسترس ،یمنیا ،از نظر زمانی

 . گذاردیم

 طور تصادفی با استفاده از رابطه مارتین که سطح اطمینان همیلیون نفوس برای شهر کابل ب 5سروی با تخمین در این

نفر سروی  288باید از  به اساس حجم محاسبه نمونه گردید کهگرفته دریاف نظر درفیصد  5و اندازه خطا را فیصد  90را 

 200اند که  کرده پرینهرا خا نامهکرده و پرسشمختلف شهر کابل  اشتراک ساحات بنابرین شهروندان در   .گیردصورت

در رابطه  رابوده نظریات خویشفیصد  ۳0.55 که هاطبقه خانم نفر هم 88و شود یمفیصد  69.44 که قایان آشان فرن

 .اندابراز داشته سوالات به
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 تحقیق نتایج.9

 در شهر کابل  مهگیری نوعی  ترانسپورت عاکیفی  خدمات در هنگام تصمیم: نتایج بررسی 1جدول 

عامه  ترانسپورت یتدر انتخاب نوع شهروندان یریگمیخدمات در تصم تیفیکاهمیت   

فیصدی اشتراک 

 کنندگان
  تکرار فیصدی فیصدی معتبر

 بسیار زیاد 158 54.9 55.2 55.2

 معتبر

 زیاد 89 ۳0.9 ۳1.1 86.4

 متوسط 28 9.7 9.8 96.2

 کم 10 ۳.5 ۳.5 99.7

 بسیار کم 1 0.۳ 0.۳ 100.0

 مجموعه 286 99.۳ 100.0 

 اشتباه بصری 1 0.۳  

گوییعدم پاسخ 1 0.۳   خطا  

 مجموعه 2 0.7  

 مجموعه عمومی 288 100.0  

عامه ترانسپورت یتدر انتخاب نوع شهروندان  یریگمیخدمات در تصم تیفیکاهمیت   

 
 در شهر کابل مهعا از  نوعی  ترانسپورت کنندگان گیری استفادهکیفی  خدمات در هنگام تصمیم  میزان: 1شکل 
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که شده اس . طوری نشان داده 1 - چنان در شکلهم  و  1- جدولدر  و میزان کیفی  خدمات هاخلاصه نتایج  بررسی

در   موضوع کیفی  خدمات در هنگام سفر روزانهاز  مسافرین ،دهدنشان میرا نتایج این تحقیق  در جدول و شکل فوق 

 ( فیصد۳.5، )متوسط فیصد (9.7، )زیاد فیصد (۳0.9، )زیادبسیار  ( فیصد54.9)در شهر کابل  شان های گیریتصمیم

 اند. کم در نظر گرفتهبسیار ( فیصد0.۳، )کم

 در شهر کابل  مهعا کیفی  خدمات ترانسپورتسطح رضای  از  :2جدول 

  ندانواز دید شهر در شهر کابلعامه  ترانسپورتخدمات   یفیاز ک ی سطح رضای طور کل به

فیصدی اشتراک 

 کنندگان
  تکرار فیصدی فیصدی معتبر

 بسیار زیاد 9 ۳.1 ۳.2 ۳.2

 معتبر

 زیاد ۳4 11.8 12.0 15.1

 متوسط 116 40.۳ 40.8 56.0

 کم 86 29.9 ۳0.۳ 86.۳

 بسیار کم ۳9 1۳.5 1۳.7 100.0

 مجموعه 284 98.6 100.0 

 کمبود اطلاعات 1 0.۳  

 خطا

 خطا بصری 1 0.۳  

گوییعدم پاسخ 1 0.۳    

 سیستم 1 0.۳  

 مجموع 4 1.4  

 مجموعه عمومی 288 100.0  
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  از دید شهروندان در شهر کابلعامه  ترانسپورتخدمات  تیفیاز ک ی سطح رضایتطور کل به

 در شهر کابل  مهترانسپورت عاکیفی  خدمات سطح رضای  از  :2 شکل

عامه در شهر کابل  را  از ترانسپورت طور کلی سطح رضای  شهروندان هب 2 -چنان شکل و هم 2-چنان در جدول هم

را ابراز داشته اند معلوم  کرده و نظر خویشکه در این پروسه اشتراکشود از تمام کسانیکه دیده میدهد طورینشان می

در شهر کابل پاسخ داده  زیادرا بسیار شود کیفی  خدمات( فیصد می۳.1که ) تن 9تعداد  تن به 288شود که از بین می

( فیصد 40.۳یا )تن  116تعداد  همین شکل به پاسخ داده، و بهزیاد شود می فیصد(11.8که ) تن ۳4که اند در حالی

( فیصد سطح رضای  از 1۳.5که )تن یا این ۳9چنان ( فیصد کم و هم29.9یا ) تن و 86متوسط ارزیابی نموده اند، 

 اند.اسخ ارائه داشتهکم پرا در شهر کابل خیلی کیفی  خدمات

 تحلیل نتایج و مناقشه تحقیق .۱0

  یقابل ،بودناقتصادی مانند یدر شهر کابل دارد. عواملعامه  ترانسپورت یهادر انتخاب روش یخدمات نقش مهم  یفیک

، نظاف  و یمنیا ،ی، راحتبودن سدر دستر ،مناسب به هدف تعیین شده داشتن از نقطه نظر رسیدن به زمان نانیاطم

و مکرر با ارائه  نانینقل هستند. خدمات قابل اطم حمل و یهانوعی هنگام انتخاب شهروندان  یبرا یمهم عوامل پاکی

پر  یخصوص در شهرها به منینقل راح  و ا حمل و یهانهیگزچنان هم کندیمسافران را جذب م ییاو کار یراحت

 شود.یداده م حیمانند کابل ترج ازدحام

 یهافیتخف ایها هیکراکه  توجه اس نکته قابل کیدارند،  یمحدود یکه منابع مالیافراد یبرا ژهیو بودن، بهاقتصادی

 کند.یتر مروزانه جذاب یسفرها یبرا یاقتصاد نهیگز کیعنوان  را به عامه ترانسپورتمناسب، 

کارآمد عامه  ترانسپورت ستمیس کیگذارد. یم ریشهر تأث یداریو پا یریپذس ینقل بر ز حمل و ستمیس عمومی  یفیک

 کند.یم جیسبزتر را ترو یطیدهد و محیرا کاهش م یآلودگ ک،یتراف تراکم
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 شیافزا ه،ینقل طیوسا سازیبهتراس . عامه  ترانسپورتخدمات مستلزم شناخ  و تلاش دول  و مقامات   یفیک بهبود

 اس . ینقل جذاب و قابل اعتماد ضرور وشبکه حمل  کی جادیا یبرا ینگهدار یهاستمیس یسازادهیو پ یاتیعمل ییکارا

 یهاستگاهیدر ا یفزیک یهابناریوجود ز وجود دارد ییهادر کابل چالش عامه ترانسپورت یفعل  یحال در وضعنیا با

از حد،  شیدنبال دارد. ازدحام ب مسافران را به یتینارضا بوده که  ینظارت یل نهادهاوکنترعدم و  عامه ترانسپورت

 دهد. یرا کاهش معامه  ترانسپورت کنندگاندهااستف  یرضا زین یتیو مسائل امن فیضع  یریمد

بر  یطور قابل توجه به ،یو همدل نانیاطم  یقابل ،ییگوپاسخ ،بودناز جمله ملموس خدمات  یفیابعاد ک ،یطور کل به

 شود.یم یکل  یرضا شیافزا خدمات منجر به  یفیخاص ک یهایژگیاز و  یگذارد. رضایم ریتأث یمشتر  یرضا

 اس : ریبه شرح ز تحقیق نیدر ا مناقشه

بر  یطور قابل توجه بهعامه  ترانسپورتخدمات در   یفیکنند که ک شنهادیاس  پ کنندگان ممکناز شرک  یبرخ

 اس . هیگذارد، که در تضاد با فرضینم ریها در شهر کابل تأثانتخاب حال  آن

 لیاز وسا رییتت ای راکبیندر تعداد  یقابل توجه شیافزا چیاس  هخدمات، ممکن  یفیبهبود ک یها براتلاش رغمیعل

  یفیکشد که بهبود کیچالش م فرض را به نیباشد، که انداشته در شهر کابل وجود  یحال  عموم به یشخص هینقل

 شود.یحال  م رییباعث تت ییتنها خدمات به

بودن  اقتصادیو  امنی  ،یراحت هدف، رسیدن به نازم خدمات مانند  یفیدهد که ابعاد کممکن اس  نشان تحقیق نیا

 در تضاد اس . هیاول یهاهیمسافران در شهر کابل دارد که با فرض نوعی را بر انتخاب  ریتأث نیترکم

خدمات باشند تا   یفیابعاد ک ریتح  تأث ترشیباس   در شهر کابل ممکنعامه  ترانسپورتکنندگان گاه به گاه استفاده

خدمات واکنش   یفیبهبود ک کشد که کاربران مکرر نسب  بهیچالش م را به فرض نیکنندگان مکرر، و ااستفاده

 دهند.ینشان م یترشیب

عامه  ترانسپورت یهارساخ یز کمبودمانند  ،یعوامل خارج ریسا لیدل اس  به خدمات، ممکن  یفیبهبود ک علاوه بر

 باشد.نداشته وجود نوعی  در انتخاب  یاساسرییدر شهر کابل، تت یفرهنگ حاتیترج ایجامع 

آمد در شهر  رف  و نوعی  ترانسپورتیبر انتخاب  یمحدود ریاس  تأث ممکن ینقل عموم و در حمل و یمنیا تصورات

 تناقض دارد. کنندیم فایا یمهمعوامل نقش  نیکه ا هیاول باشدکه با فرض کابل داشته

 ریو سا نداشتهدر اولوی  قرار  نوعی  ترانسپورتی خدمات در انتخاب  یفیکنند که کانیاس  ب کنندگان ممکنشرک 

 در شهر کابل دارند. یترشیب  یاهم یشخص حاتیترج ای ریبودن مسسفر، در دسترسعوامل مانند زمان
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 و پیشنهادات گیرینتیجه .۱۱

اس . نتایج نشان  پرداختهگردد میعامه در شهر کابل  سپورتنکیفی  خدمات تراکه باعث بررسی عواملی تحقیق به این

را موضوع  ترین عاملتاثیر گذاشته که بیش دید شهروندان بالای کیفی  خدمات عوامل مختلفی ازدهد که می

مسافربری نوع  که ترانسپورت اند مانی در نظر گرفتهز ظهدف از لحا بودن و قابلی  اطمینان جه  رسیدن بهاقتصادی

 .باشدعمومی موثر می

 چنین اس :آوری شده و مشاهدات ساحوی نتایج این تحقیق ارقام جمع بادرنظرداش  تحلیل

توجه اس ، اما ممکن اس  با  در شهر کابل قابلعامه  ترانسپورت نوعی خدمات در انتخاب   یفینقش ک .1

را بر  خدمات  یفیک ریاز افراد تأث یبرخ نشان داد که بررسی نیمواجه شود. ا یمختلف یتضادهاها و چالش

 حاتیو ترج ریبودن مسسفر، در دسترسعوامل مانند زمان ریجلوه دهند و سا  یاهم خود کم نوعی انتخاب 

ممکن اس   ییتنها خدمات به  یفیبهبود ک ن،یبرا علاوه .داشته باشند یترشیب  یممکن اس  اهم یشخص

عوامل کند. نیرا تضم یحال  عموم به یشخص هینقل لیاز وسا رییتت اراکبین یدر تعداد  یقابل توجه شیافزا

 زمان رسیدن به، بودن اقتصادی گردند، از جمله عمومی می در ترانسپورت کیفی  خدماتمختلفی موجب 

های این تحقیق نشان در نهای  یافته ها و مقاصدهمه مسیر بودن به در دسترس، نظاف  و راحتی ،ایمنی، هدف

عوامل متعددی وجود شهر کابل نوعی  انتخاب مردم در عامه و  ترانسپورتکیفی  خدمات دهد که بین می

 دارد.

 پیشنهادات.۱۲

باشد شهر کابل موثر و مفید می عامه در بررسی کیفی  خدمات ترانسپورتکه نتایج تحقیق حاضر برای بادرنظرداش  این

نقل، شهروندان کابل اعم  را تمام ادارات دولتی و خصوصی ذیربط، مهندسان حوزه حمل و اس  تا پیشنهادات آن لازم

های روزانه خویش در هنگام انتخاب نوعی  ترانسپورتی برای سفرطریق  درنظر بگیرند تا از این و مسافریناز رانندگان 

  را انتخاب نمایند. مناسبنوعی  

عامه  ترانسپورت نوعی خدمات در انتخاب   یفینقش ک شیافزا یبرا توانیرا م پیشنهادات ذیل ها،افتهی نیبر اساس ا

 در شهر کابل ارائه کرد:

بودن  اقتصادیو  یمنیا ،ی، راحتبودن در دسترس نان،یاطم  یقابل شیشامل افزا که خدمات  یفیک بهبود .1

 مطمئن یهاستمیس یسازادهیو پ ،یاتیعمل ییبهبود کارا ه،ینقل طیوسا یدر نوساز یگذارهیسرما ، بنابریناس 

 .کندبری ساکنین شهر کابل را تشویق میترانسپورتی مسافر

 دادن به  ینباشند، اما اولو نوعی  ترانسپورتیمؤثر در انتخاب  هیاس  عوامل اول ممکن یمنیا عاملاگرچه  .2

نظارت، آموزش مناسب  شیمانند افزا یاقدامات رفتههم ، رویاس  مهمدر شهر کابل چنان مسافران هم یمنیا

 کند.کمک یمنیا یبهبود کل تواند بهیمعامه  ترانسپورتمنظم مقررات  یو بررسرانندگان  یبرا
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عامه  ترانسپورتاستفاده از  یایدر مورد مزا نین شهر کابلساک توانند بهیمدهی یآگاه هایبرنامه اندازیراه .۳

سفر در  روش مناسب کیعنوان  را بهعامه  ترانسپورتکند تا قیرا تشو یترشیافراد ب تواند یم نیا کمک کند،

 .رندینظر بگ

چنان سیستم م( باید در شهر کابل ایجاد گردد و هBRTسیستم ) چنانو هم( PT) عامه ترانسپورتهای سیستم .4

 نقلیه سیستم ترانسپورت سایر وسایط تا حجم زیاد فعالی  خود آغازکند بهدوباره  در شهر کابل های شهریبس

 گردد.یافته و مشکلات ناشی از آن کمکاهشعامه 

خصوص  گرفته تا از آزار و اذی  مسافرین بهنظارت و کنترول صورت عمومی در شهر کابل باید از ترانسپورت .5

 عامه شود. تر شان در استفاده از ترانسپورتگرفته و باعث تشویق بیشجلوگیری صورتها در هنگام سفر خانم

گردد بهبود کیفی  خدمات در شهر کابل میادارات ذیربط به تشخیص، تحلیل و حل مشکلات زیربنایی که سبب  .6

 .توجه لازم نمایند

کرد  یتوان تقویدر شهر کابل را معامه  ترانسپورت انواعخدمات در انتخاب   یفی، نقش کپیشنهادات نیا قیبا تطب

در شهر  یعمومیزندگ فضای شیو افزا کیترافکاهش تراکم ،یعموم استفاده از ترانسپورت شیافزا که منجر به

 .شودیم
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 1۳87باشد درسال ش ولای  کاپیسا می هت1۳70احمدشاه عثمانی متولد سال  محترم انجنیر

از  1۳92پوهنتون البیرونی گردیده و درسال ی انجنیرپوهنځی  با اتمام دوره لیسه شامل

 باشددیپارتمن  انجنیری سیول پوهنتون مذکور فارغ التحصیل می

تخنیک در رشته انجنیری ترانسپورتیشن از پوهنتون پولیموصوف مدرک ماستری خویش را 

حیث متخصص توحید و انسجام ههت ش بدس  آورده اس  و اکنون ب1402کابل در سال 

نماید ساحه مورد علاقه تحقیق وزارت مالیه ایفای وظیفه می دهات درهای انکشافپروژه

 باشدعامه میورتموصوف انجنیری ترانسپورتیشن و بهبود کیفی  خدمات ترانسپ

 نظری و تطبیقیمحترم پوهنوال دیپلوم انجنیرعبدالمتین تمیم استاد دیپارتمن  میخانیک

 پوهنځیشامل  1۳58هت ش، در سال 1۳40تخنیک کابل متولد سال پوهنتون پولی

سازی آن از رشته سرک 1۳6۳تخنیک کابل گردیده و درسال لیساختمانی پوهنتون پو

علمی دیپارتمن   شامل کادر 1۳6۳اس  و درسال پوهنتون به درجه ماستری فارغ گردیده

حیث آمر دیپارتمن  میخانیک پوهنتون گردیده و اکنون مننظری و تطبیقی اینمیخانیک

 نماید. نظری و تطبیقی ایفای وظیفه می


